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RESUMO

Este trabalho € um estudo sobre indicadores com o intuito de embasar a criagdo de indicadores sicio-
ambientais que auxiliem a gestdo da coleta seletiva compartilhada do municipio de Sdo Leopoldo.
Primeiramente, enfoca-se a importancia do uso adequado de indicadores; em seguida alguns conceitos e
caracteristicas; um breve comentério sobre indicadores ambientais e sua relacdo com a dimensdo socia e
econdmica e, por fim, trazemos aguns indicadores que seréo o ponto de partida para a andlise do modelo de
coleta seletiva de S&o Leopoldo.
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INTRODUCAO

Muitas acOes governamentais, ao longo de seu desenvolvimento precisam ser avaliadas ou aferidas,
principalmente quanto a sua eficiéncia e/ou eficacia de seus processos, pela possibilidade de descobrir-se
maneiras de melhorar seu desempenho, para maior controle das suas atividades e também como forma de
resposta a pressdes externas. Para suprir essas necessidades sdo utilizados, entre outros utilitarios, indicadores.

Estes, quando conseguem representar com boa fidelidade recortes da realidade, passam a ser importantes
ferramentas de gestdo, capazes de auxiliar no processo de tomada de medidas decisdrias por parte da geréncia
das mais variadas ages governamentais e politicas pablicas.

CONCEITOS

Indicadores sGo modos de representagdo - tanto quantitativa quanto qualitativa - de caracteristicas e
propriedades de uma dada realidade: processos, produtos, organizagdes, servicos. A findidade é otimizar
tomadas de decisdo em relacdo: () a definicdo do objeto de acdo (o que fazer), (b) ao estabelecimento de
objetivos (para que fazer), (c) as opcdes metodol bgicas (como fazer), (d) a previsdo de meios e recursos (com
guem e com o que fazer) e (€) a organizacdo da sistemética de avaliacdo (taxacdo de valor), cujo parametro € a
transformacdo desgjada daguela realidade no tempo (Observatério de sustentabilidade e qualidade de vida,
2004).

Ou, de maneiramais direta, indicadores sdo instrumentos de gest&o, essenciais nas atividades de manutencéo e
avaliagdo de projetos, programas e politicas, porque permitem acompanhar a procura das metas, identificar
avancos, ganhos de qualidade, problemas a serem corrigidos, necessidades de mudanga, etc. (Rua, 2004).

CARACTERISTICAS

Citando Rua, para que os indicadores se tornem viaveis e préticos, devem possuir alguns atributos especiais.
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e Adaptabilidade — capacidade de resposta as mudancas de comportamento e exigéncias dos clientes.
Os indicadores podem tornar-se desnecessarios ao longo do tempo e devem ser imediatamente
eliminados ou substituidos por outros de maior utilidade.

e Representatividade — captacdo das etapas mais importantes e criticas dos processos, no local certo,
para que sgja suficientemente representativo e abrangente. Dados desnecessarios ou inexistentes néo
devem ser coletados. Em contrapartida, dados importantes devem ser precisos, atender aos objetivos
e sar buscados na fonte correta. Este atributo merece certa atencdo, pois indicadores muito
representativos tendem a ser mais dificeis de ser obtidos. Deve-se, portanto, haver um certo equilibrio
entre a representatividade e a disponibilidade para coleta.

e Simplicidade — facilidade de ser compreendido e aplicado tanto pelos executores quanto — e
principalmente — pelos que receberdo seus resultados. Os nomes e expressdes devem ser conhecidos
e entendidos por todos os envolvidos de forma homogénea, garantindo ampla validade por toda a
organizagéo.

e Rastreabilidade — facilidade para identificacdo da origem dos dados, seu registro e manutencao.
Sempre que possivel, deve-se transformar os resultados em gréficos para um acompanhamento mais
preciso, 0 que permite a comparacdo com desempenhos anteriores.

e Disponibilidade — facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo, para as pessoas
certas e sem distor¢des, servindo de base para que decisdes sgam tomadas. De nada adiantaria
informacOes atrasadas e desatualizadas, embora corretas, ou informacdes atuais e corretas, mas para a
pessoa errada.

e Economia — ndo deve ser gasto tempo demais procurando dados, muito menos pesquisando ou
aguardando novos métodos de coleta. Os beneficios trazidos com os indicadores devem ser maiores
gue os custos incorridos na medi¢do. Caso contrario, em pouco tempo a organizagdo estard medindo
sua propriafaléncia.

o Praticidade — garantia de que realmente funciona na prética e permite a tomada de decisdes
gerenciais. Paraisso, deve ser testado no campo e, se necessério, modificado ou excluido.

e Estabilidade — garantia de que é gerado em rotinas de processo e permanece ao longo do tempo,
permitindo a formagao de série histérica.

Além do proposto por Rua, ainda incluimos mais uma caracteristica:

e Confiabilidade — E fundamental que os dados que d&o origem aos indicadores possuam um bom

nivel de veracidade. E necessario que se aproximem o méximo possivel da realidade.

Ainda conforme (Rua, 2004), é fundamental que os indicadores sejam direcionados para a tomada de decisbes
gerenciais voltadas para a solugdo dos problemas apontados, servindo de base inclusive para a revisdo de
metas j& estabelecidas. Por isso, os indicadores ndo podem agregar mais trabalho no dia-a-dia nem tempo
excessivo para serem coletados e obtidos. Assim, devem ser representativos para 0s processos e atividades,
levando a andlises e melhorias da forma mais prética e objetiva possivel.

INDICADORES E O MEIO AMBIENTE

A crescente conscientizacdo ecolégica tem gerado uma demanda por acgdes ambientais concretas das mais
variadas organizagGes. Com o0 aumento deste tipo de agGes surge também a necessidade da criagdo e
aperfeicoamento de ferramentas de gestdo voltadas para este setor. Por isso a necessidade da criagdo de
indicadores ambientais.

Segundo Martins (2005), a introducdo da problemédtica nos sistemas nacionais e internacionais de indicadores
€ de extrema importancia para a andlise dos processos atuais de desenvolvimento, além de proporcionar
elementos essenciais para a elaboracdo de projetos e politicas publicas. Nesse sentido, requer-se o
aprofundamento de pesquisa que leve a obtencdo das varidveis e dos dados adequados para se chegar a
elaboracdo sistematizada de indicadores que integrem as dimensdes social, econdmica e ambiental, como uma
das formas possiveis de contraposi¢ao as situacoes de risco ao meio ambiente.

O controle adequado das acBes municipais, mediante coleta e verificacdo de dados, auxiliado pelo uso de
indicadores de féacil aplicacdo, de preferéncia com metas estipuladas, permite o encontro de um caminho de
melhoria continua, necessario para a sobrevivéncia dos projetos e verdadeira mudanga no quadro sicio-
ambiental das cidades brasileiras.
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INDICADORES PARA O PROGRAMA DE COLETA SELETIVA

Bringhenti (2003) propds uma série de indicadores para programas de coleta seletiva baseados em
questiondrios dirigidos a profissionais da area. Nos questiondrios era requisitada a classificagdo dos
indicadores, atribuindo-se notas a cada indicador, tendo como principais critérios a facilidade de entendimento
e aplicagdo prética paraa Coleta Seletiva. Os indicadores selecionados foram:

10, Cobertura do Atendimento (hab)

2°. IRMR - indice de Recuperac3o de Materiais Reciclaveis (%)
3°. Custo total da coleta seletiva (R$/t)

4°, Eficiéncia da coleta seletiva (t/km/h)

5°, Renda média mensal por catador autdnomo (R$/catador/més)
6°. Quantidade mensal coletada sel etivamente (t/més)

7°. Custo de triagem (R$/t)

Como um passo inicial no desenvolvimento dos indicadores do programa de coleta seletiva de Sdo Leopoldo,
utilizaremos esses indicadores.

Teremos a seguir uma explicagdo do funcionamento e da importancia de cada um dos indicadores citados
conforme Bringhenti (2003).

1. Cobertura de Atendimento do programa (hab)

- Definicdo: expressa a parcela da popul agdo que é atendida pelo programa de col eta seletiva no municipio.

- Forma de apuracdo: somatéria da populacdo dos bairros ou regifes atendidas pelo programa de coleta
Seletiva

- Representacdo: habitantes

A cobertura de atendimento representa a escala, a amplitude do programa de coleta seletiva. E fundamental
para balizar a andlise comparativa de desempenho de programas diversos de coleta seletiva. Também pode ser
avaliado em percentual, 0 que, entretanto restringe a sua aplicagdo para andlise comparativa entre dois
programas de coleta seletiva, quanto ao aspecto da escala, ao conhecimento de maiores detalhes do programa
de coleta seletiva e/ou do local onde esté implantada.

A cobertura de atendimento ndo representa a populacdo que participa da coleta seletiva e sim a que € atendida,
aqual tem ao seu dispor o servigo de coleta que € de utilizagdo compulsoria. Trata-se de um indicador de facil

apuracao.

2. IRMR - indice de Recuper acio de M ater iais Reciclaveis (%)

- Definicdo: expressa a quantidade de materiais que deixardo de ser enviados a destinacdo fina e que sdo
reaproveitados pelas indUstrias de reprocessamento de materiais reciclaveis.

- Forma de apuracéo:

(Quantidade Coletada seletivamente — Quantidade de rejeitos na triagem x 100)/(Quantidade coletada
seletivamente + Quantidade coletada de lixo “comum™)

- Representacdo: percentual

O IRMR é de grande interesse na avaliagdo dos resultados alcancados pelos programas, pois permite a andlise
comparativa do quanto se esta recuperando em relacdo ao total de residuos sdlidos coletados no ambito do
sisterma em que a coleta seletiva estd implantada. Geralmente resulta em valores que para o leigo, a populacéo
em geral, parecem baixos, pouco significativos, o que talvez explique uma certa confusdo que exista na sua
aplicagdo pratica. O IRMR tem sido aplicado de diversas formas pelos programas de col eta sel etiva existentes
no pais, entretanto, no momento em que é divulgado ndo tem sido acompanhado de informacBes
complementares. No caso dos municipios, algumas vezes o IRMR é calculado em relagdo ao total de residuos
solidos urbanos coletado em toda cidade e outras vezes especificamente em relacdo aos residuos solidos
gerados pela parcela da populacdo ou regido atendida com a coleta seletiva. E € claro que os valores sdo
bastante diferentes e possuem significados diversos.

Ocorre ainda caso em que ndo se desconta a parcela de rejeitos gerados a partir da triagem dos reciclaveis
coletados, 0 que resulta em valores sobreestimados. Em suma, o ideal é que o IRMR venha acompanhado de
informac&o sobre os critérios adotados para seu calculo.
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3. Quantidade mensal coletada seletivamente (t/ més)

- Definic&o: expressa a quantidade mensal de materiais reciclaveis coletada seletivamente

- Forma de apuracdo: somatéria das quantidade de materiais reciclaveis coletadas sel etivamente pelas diversas
modalidades de coleta seletiva, no mesmo periodo de tempo.

- Representacdo: t/ més

E um indicador de fécil assimilagdo e entendimento, que entretanto pressupde a existéncia de algum controle
de peso dos materiais reciclaveis coletados. No caso de programas pequenos e ou que utilizam trabal hadores
autdbnomos da reciclagem normamente a apuracdo do peso somente ocorre no momento da venda dos
materiais 0 que pode acarretar alguns desvios no célculo deste indicador, como:
e Fata do controle de peso do regjeito gerado na triagem, cujo valor deveria ser acrescentado ao
montante de reciclaveis triados e comercializados no mesmo periodo de tempo.
e Periodicidade diferenciada para comercializagdo de materiais coletados em menor escala e ou com
mercado restrito.

Para tais situactes pode-se adotar o critério de se controlar o fluxo mensal de materiais no programa de coleta
seletiva, desde que explicitado no momento da divulgagéo dos dados. O monitoramento da quantidade mensal
coletada seletivamente pelo programa permite acompanhar de perto a sua evolugdo, as interferéncias de
fatores externos como sazonalidades na geracdo de residuos sdlidos, campanhas de divulgacdo e midia, outras
coletas paralelas de materia reciclavel como é o caso da agéo de sucateiros, etc.

4. Custo detriagem (R$/ t)

- Definicdo: expressa a relagdo entre o custo de triagem e o total de materiais reciclaveis triados no mesmo
periodo

- Forma de apuracdo: quociente entre a somatéria dos custos de pessoal, materiais, equipamentos e insumos e
o total de materiais reciclaves triados no mesmo periodo.

- Representacéo: R$/t

A etapa de triagem é fundamental para o funcionamento do programa de coleta seletiva, interferindo na
obtencdo de mercado para comercializagdo dos materiais reciclaveis recuperados. A triagem pode ser
realizada por processos que variam desde totalmente manual a altamente mecanizado, dependendo da
guantidade de material processado e da estrutura disponivel. Alguns municipios adotam a estratégia de
realizar parceria com organizacdo de trabalhadores autbnomos para realizacdo da triagem dos residuos
recicldveis coletados, onde a administracdo publica assume algumas despesas e a receita da venda dos
materiais é revertida para pagamento da mao de obra. Para tal situagdo, ocorre que algumas vezes as
informacOes necessarias para se apurar o real custo de triagem encontra-se dispersa, ndo existindo o seu
registro de rotina. Apesar de existir pouca tradicdo nos programas de coleta seletiva implantados por
municipios no registro dessa informagdo, é importante conhecer e monitorar o custo de triagem, pois pode
representa uma despesa significativa para a coleta seletiva, sendo necessaria ainda para compor o calculo do
custo total do programa de coleta seletiva.

5. Quantidade deitens de materiaisreciclavels comer cializados (un)

- Definigdo: expressa a quantidade de itens de materiais reciclaveis com mercado no programa de coleta
seletiva

- Forma de apuragdo: somatéria dos itens de materiais reciclaveis comercializados pelo programa de coleta
seletiva

- Representacdo: unidade

O indicador quantidade de itens de materiais reciclaveis comercializados esta diretamente ligado a modalidade
de coleta seletiva adotada, ao seu tamanho, sua estrutura de operacdo da coleta e de triagem e beneficiamento,
incluindo &rea para estocagem de materiais reciclaveis. Possui ainda relacdo direta com o mercado de
reciclaveis do local onde estainserido o programa de coleta seletiva, que pode variar em funcdo da quantidade
de materiais reciclaveis movimentados e das sazonalidades na geragdo de residuos sdlidos. Trata-se de um
valor de referéncia, caracteristico de cada programa, que varia pouco ao longo do tempo. Denota a
especializaco do processo de triagem e beneficiamento.
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6. Custo total do programa (R$/ t)

- Definic8o: expressa o custo unitério global do programa

- Forma de apuracdo: quociente entre a somatoria dos custos de coleta, transporte, triagem, incluindo insumos
de producéo, pessoal e equipamentos, e 0 custo de transporte e destinacdo dos rejeitos e a quantidade de
materiais reciclaveis coletado, no mesmo periodo de tempo.

- Representacdo: R$/ t

Trata-se de um indicador que desperta grande interesse por parte de todos os que estéo direta e indiretamente
envolvidos com a coleta seletiva. Todos querem saber: Quanto custa?

Tém-se diversas metodologias de calculo propostas, desde a somatéria das parcelas referentes as diversas
despesas do programa, passando a uma simples operagéo aritmética de subtracéo entre despesas e receitas até
a calculos que podem considerar custos evitados e beneficios ambientais. Para os Indicadores de Referéncia
propostos adotou-se a metodologia de célculo que considera custos evitados, mas ndo prople quantificar a
economia de recursos naturais pela dificuldade prética apresentada. Na prética a melhor metodologia a ser
adotada vai depender das caracteristicas do programa de coleta seletiva e do sistema de limpeza publica
existentes. N& ha como quantificar economia de aterro sanité&rio se os residuos sdo dispostos em lix&o.
Infelizmente ainda tem-se no Brasil municipios com coleta seletiva e lixdo. Propde-se trabalhar o custo
unitério (R$/t), que relaciona o custo total do programa com a quantidade de materiais reciclaveis coletados,
para permitir melhor aplicagdo do indicador na comparacdo entre programas de coleta seletiva.
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